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1. ANTES DE LA REUNION ‘

n Presentar los resultados de la ges*!én 2018 de la Gerencia de Salud de Ecopetrol.

+ 9:00 am Registro de asisienda: Gerencia de Salud.
. 9:30 am Momento de seguridad: Club Ecopetrol.

. 9:35 am Saludo de bienvenida y lectura de la agenda: Maestro de
ceremonias.

9:50 am Reglas de la
10:00 am Informe de ge
10:30 am Coffee Break
10:45 am Informe de gestion parte II: Gerencia de Salud.

11:15 am Sesién de preguntas y respuestas: Maestro de ceremonias.
12:10 pm Cierre de la audiencia: Maestro de ceremonias.

reLnién: Maestro de ceremonias.

T'tién parte I: Gerencia de Salud.

Pensionados, ‘
Trabajadores, {
Asociaciones de *Diferentes Dependencias
Pensionados,
Asociaciones Sindicales.

Ginna Vanessa Torres Direccién de Participacion Francisco de Paula
Rodriguez Ciudadana - Supersalud Gomez_ Seftneia.de Sald
Vladimir Tuta Casallas Gerencia de Salud Staff Gerencia de Salud
- 4 Coordinadores de Salud
g:?fdc: orgutr;aclén de ggo;dtlénacibn de Salud Caribe, Sur, Coordinaciones de Salud
o9 9 Santanderes, Orinoquia

Lider Departamento de Departamento de Salud
Salud Magdalena Medio | Magdalena Medio.

* Por la ley de habeas data de tratamiento de datos personales Ecopetrol S.A. se reserva la publicacién de datos personales de los
asistentes. La Gerencia de Salud de Ecopetrol, tiene en su archivo los soportes de este registro.

2. DESARROLLO DE LA REUNION

[ados e

. | Contexto del servicio de Salud de Ecopetrol
e
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puede ser hecha sin permiso escrito. Ningin pérrafo de esta publicacién puede ser reproducido, copiado o transmitido
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reguiacion vigente.
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Magnitud del Servicio |
Informacion de Poblacién y Distribucién Geografica

Red de Prestadores de Salud
Caracterizacion de la Poblacion

Programa de Salud

]
Resultados, Gestién del Riesgo, Salud Publica, Calidad

Experiencia con el Servicio. Canales de Comunicacion, Satisfaccién del Servicio de Salud
PQRS i
Gestion Financiera, Costo por Usuario, Gasto por servicio, Balance Financiero.
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3. COMPROMISOS

Las preguntas que no se alcanzaron a leer y responder

1. | durante la audiencia seran publicadas en el anexo de Viadimir Tuta Casallas 16/08/2019
estd acta. |
Se remitird al correo electronico de las personas que

2. | dejaron registro del mismo, la(s) respuesta(s) a su(s) Viadimir Tuta Casallas 20/08/2019

pregunta(s) realizadas en |a audiencia.

La linea de salud 018000915555? y el buzon de salud
Oficina virtual de salud, a como los canales

presenciales se encuentran disponibles para atender Viadimir Tuta Casallas 16(08/20613
cualquier inquietud de los beneficiarios del servicio.

Las memorias de la audiencia seran publicadas en el
4. | micro-sitio de rendicion de cuentas en salud de la pagina Vladimir Tuta Casallas 16/08/2019
web de Ecopetrol.

5.

4. EVALUACION DE LA REUNION

¢Logramos alcanzar nuestra meta en esta reunion? Si X No

¢En caso negativo, como y cuando lo haremos?

Se anexa: Constancias de convocatorias, Forma cémo se garantizo la
participacién de la ciudadania, respuestas y aclaraciones que se publicaron
como consecuencia de las inquietudes surgidas en la audiencia la relacion del
registro de personas asistentes.
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Viadimir Fernando Tuta Casallas
- Fraricisco de Payla Gomez
Profesional Integr::lg;:‘r:ciones de Talento erente de $hlud Integral
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Rentabilizar la operacion, el

- principal reto de Van Der Werff

TRANSPORTE. EL EJECUTIVO
US$67 millones), y Van Der
Werff se enfrentara desde el 15
de julio a unos pasivos que se
ubicaron en US$7.079 al 31 de
marzo de 2019 . Dicha cifra re-
presenté un aumento en las
obligaciones de la compafiia de
s$953 millonesrespectoalacifra
que alcanz6 este item el 31 de
diciembre de 2018, cuando se
ubic6 en US$6.126 millones.
Entre las razones que han
llevado a que Avianca presen-
te los anteriores resultados y
que su Ebitda se ubicara en
1,6% al inicio del afio estan el
costo de combustible, que fue
mayor en los primeros tres me-
ses del afio; 1a reduccién de la
linea de ingresos por pasaje-
ros, y unaserie de eventos que
tienen que ver con el cierre de
operaciones de carga en Brasil,
lo cual ha traido un impacto
que se sinti6 en el primer tri-
mestre de 2019, explic6 Rober-
to Held, vicepresidente senior
de finanzas de la compaiiia,
durante una rueda de prensa
que dio Avianca hace un mes.
“Los factores que no se de-
ben perder de vista alahora de
analizar la situacién de cual-

JESUrae yue Teglsiruron - -

utilidades, no fueron los
mejores”.

Siganos en:

quier aerolinea son el tema de
la gasolina, que pesa 30%, en
promedio, enlos costos de ope-
racién. La otra variable es la
tasa de cambio, ya que aproxi-
madamente 60% de la opera-
ci6n de las compafiias aéreas
esta dolarizada y eso termina
afectandolarentabilidad delas
empresas directamente cuan-
do hay devaluacién del peso”,
explic6é Gilberto Salcedo, ex-
presidente de Atac.

Con base en el panorama
anterior, fuentes cercanas al
entorno de Avianca y su situa-
ci6n actual aseguraron que el
principalreto que tiene el nue-
vo presidente delholdingesre-
gresar al equilibrio financie-
ro a la compaiiia, para lo cual
debera continuar con el plan
de transformacién y centrarse
en mejorar en el tema de ser-
vicio al cliente, que durante

www.larepublica.co
Con el nuevo lanzamiento de Ramo para
incursionar en el negocio de papas

afios ha caracterizado a Avian-
ca en la region.

“Los retos que tiene el nue-
vo directivo se resumen en
tres frentes: el primero estaen
rentabilizar la operacioén, por-
que los resultados de 2018, a
pesar de que registraron uti-
lidades no fueron los mejores;
segundo, debera continuar
con la estrategia de digitaliza-
cién que trae la compaiia, ya
que esto se traduciria en una
mejoraen la atencién al clien-
te; y tercero, debera consolidar
la estrategia de transforma-
cién, en especiallaparte de sa-
lir de los activos no estratégi-
cos”, explic6 Salcedo.

No se puede perder de vista
que alasituacion financiera de
Avianca, que esta presionada
por deudas por US$1.500 millo-
nes, se le suma que tiene un
vencimiento para2020 de unos
bonos. Por eso, Carlos Rodri-
guez, analista de Ultraserfinco,
dijo que una de las prioridades
esque “el CEO deberamejorarel
perfil de deuda de la empresa”.

—) PAOLA ANDREA VARGAS RUBIO

blica.com.co.

AcelerAP busca
emprendedores
que quieran
expandirse en la
Alianza del Pacifico
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iLos esperamos!

Ecopetrol S.A. convoca a la comunidad beneficiaria de los ser-
vicios de salud, a participar en la audiencia publica de rendi-
cién de cuentas en Salud, de la vigencia 2018.

La audiencia se llevara a cabo el dia jueves 25 de julio de 2019
en el Club de Ecopetrol ubicado en la Avenida Suba No. 100 -
90, en Bogotd, desde las 9:00 a.m.

Las personas que deseen asistir deberan inscribirse enviando

un correo al buzén oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co,

indicando en el asunto “Confirmacién de asistencia APRC” y en
el cuerpo del correo, su nombre completo y nimero de iden-

Para mas informacién comuniquese a la linea gratuita nacional
01800 091 556 o en el correo electrénico mencionado.

l.com.co

£

JOMIAS MUNDIALES La proyeccién
de las economias
i : emergentes también
= 1200 saredujo
/ {prqyecaén. (proyeccion "
| junio) | junio)
i 5554, En enero, el Banco Mundial

proyegté que estas economias
crecerian 4,3% en 2019, sin

¢ P11

7 empargo, en su informe més

regulares que transpor-
fniles de turistas estadou-
ises a La Habana y otras -
des cubanas.
E:) el secretario del Teso-
N Mnuchin, estas deci-
obedecen a que “Cuba

continta proporcionando un
punto de apoyo comunista en
laregiényapoyandoalos adver-
sarios estadounidenses en luga-
res como Venezuela”.

@ NICOLAS MAYORGA PATARROYO
nmayorga@larepublica.com.co

; Convocatoria
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas en Salud 2018

E.cc?petrol S.A. convoca a la comunidad beneficiaria de los ser-
v_ncnos dg salud, a participar en la audiencia publica de rendi-
cién de cuentas en Salud, de la vigencia 2018.

La audiencia se llevaré a cabo el dia jueves 25 de julio de 2019
en el Club de Ecopetrol ubicado en la Avenida Suba No. 100 -
90, en Bogotd, desde las 9:00 a.m.

Las personas que deseen asistir deberan inscribirse enviando
un correo al buzén oﬁginayirtugIdgsalud@ecopg;rgt,gom,co,
indicando en el asunto “Confirmacién de asistencia APRC” yen

e-l cuerpo del correo, su nombre completo y nimero de iden-
tificacién.

Para mas informacién comuniquese a la linea gratuita nacional
01800091 556 0 en el correo electrénico mencionado.

iLos esperamos!




https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/canales-de-atencion/rendicion-de-cuentas-en-salud

@ ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/canales-de-atencion/rendicion-de-cuentas-en-salud
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Inicio > Sake > Canales da atancién > Rendcidn de Cuentas en Salud

Rendicion de Cuentas en Salud

Poc wpaamin, Gitima actuaizacidn 25 jun. 2019 u 7

Se informa a la comunidad beneficiaria de los servicios de salud de Ecopetrol S.A.
que |la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas en Salud, de la
vigencia 2018, se llevard a cabo el jueves 25 de julio de 2019 en la ciudad de
Bogota, en el Club de Ecopetrol ubicado en la Avenida Suba No. 100 - 90,
con hora de inicio 09:00 a.m. a 12:00 mediodia.

Confirme su asistencia en el siguiente formulario haciendo clic 2qui.

3t usted envit oorreo de oonfirmacien, por favor dill ol fo de oonfir de 4

2019

Resultados en Salud Segundo Trimestre de 2019

Resultados en Salud Primer Tnimestre de 2019

2018

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Ario 2018

CONTACTENOS:

TRABAJADORES
PENSIONADOS
Linea gratuita nacional: 018000915556 / 018000918418

Buzén: oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co



https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/canales-de-atencion/rendicion-de-cuentas-en-salud

SECCION DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS

PREGUNTA

RESPUESTA

Pregunto por qué sacaron las historias clinicas
y las llevaron a oficinas de pensionados a mi
me toco sacarlo de la empresa o sea oficina de
pensionados y se demoraron un mes para
entregarla y me toco pagar. #250.000 Pesos.

Durante el 2018, la Gerencia de Salud y la oficina de gestion documental de
Ecopetrol, se dio a la tarea de recoger las historias clinicas fisicas en los
consultorios de los médicos y odontdlogos de primer nivel, atendiendo a
regulacién nacional y aspectos de seguridad y conservacién adecuada de la
informacién. En este sentido se informa que las historias fisicas fueron
trasladadas a las bodegas centrales de gestiéon de documental de Ecopetrol. De
otra parte, Ecopetrol no cubre estos costos segun lo establecido en el articulo 29
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
“Siempre que el peticionario pretenda la entrega de copias de los documentos
que reposen en la entidad debera cancelar el valor de las mismas en la cuenta
bancaria que para tales efectos la sociedad le indique al usuario.

“El valor de cada copia ordinaria en papel es de doscientos pesos moneda legal
(5200) y tres mil pesos moneda legal (53.000) en discos compactos para el afio
2015”.

¢Por qué Ecopetrol desvincula los adultos
mayores al fallecer el pensionado de los
servicios médicos?

Pacientes educacion inclusiva también son
desvinculados del servicio médico.

Actualmente, Ecopetrol concede 3 meses de plazo al cdnyuge supérstite para
que adelante los trdmites y requisitos de la sustitucién pensional, razén por la
gue ya no se desvinculan los familiares del jubilado fallecido.

¢Cudndo implementaran nuevamente el
servicio a domicilio de medicamentos para la
32 edad?

Tendremos en cuenta su observacidn, por lo que revisaremos los mecanismos
para desarrollar un programa de entregas programadas en su domicilio a
pacientes adultos mayores con alguna limitacion funcional e incorporarla en los
contratos de servicio farmacéuticos préximos a celebrar.

Por ahora el servicio domiciliario es obligatorio para los medicamentos
pendientes.

Vacunas: ¢Cudles deben ser aplicadas y cada
cuanto tiempo a la poblacién de 32 edad?

A partir de los 60 afios de edad:
Vacuna anti influenza: anual
Vacuna contra el neumococo: Una Unica dosis

éQué servicio de ambulancia utilizamos en
emergencias?
No todos (los médicos) o asistentes hacen la
llamada de reprogramacién de citas lo que
pudiera bajar el # de pérdidas en consultas.

Con relacién al servicio de ambulancias, consultese el siguiente link:
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-
web/salud/prestadores-servicios-salud/servicio-de-ambulancia

Con relacién a las citas pérdidas o incumplidas, se recordara a los profesionales
gue deben llamar el dia anterior a todos los pacientes a recordarles la cita.



https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/prestadores-servicios-salud/servicio-de-ambulancia
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/prestadores-servicios-salud/servicio-de-ambulancia
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https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/prestadores-servicios-salud/servicio-de-ambulancia
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Se enviara a nuestro correo un resumen de
este informe

El informe se encuentra publicado en el micro sitio de Rendicién de Cuentas en
Salud en la pdgina web de Ecopetrol.
https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/canales-de-
atencion/rendicion-de-cuentas-en-salud

https://www.ecopetrol.com.co/documentos/audiencia-publica-rendicion-
cuentas-2018.pdf

¢Qué estd pasando con citas médicas
programadas y llega el paciente ala citay le
respondan que no lo pueden atender porque
esta no esta agendada con el profesional? En
mi familia ha ocurrido 2 veces.

Para responder la pregunta es necesario conocer la situacién especificamente y
determinar si existié una falla en el proceso en el caso puntual manifestado. Es
necesario conocer con cudl profesional se solicité la cita, en qué fecha y para
cudl paciente; con esto podra hacerse la investigacidn. Se sugiere entonces
remitir la informacién completa de los casos al buzén
oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co. Lo que estd establecido por el
Servicio de Salud de ECOPETROL es el cumplimiento cabal de las citas que
previamente han sido agendadas.

Evaluar los procesos de promocién en salud
que en el largo plazo reduce de manera
significativa los costos.

La Promocién de la Salud y la Prevencién de la Enfermedad, como caracteristicas
de la atencion integral en salud, constituyen uno de los lineamientos
estratégicos de la gestién de la Gerencia de Salud Integral. Estamos de acuerdo
en que fortalecer los programas tendran repercusiones importantes en los
costos y sustentabilidad de los servicios de salud de la Compaiiia.

éCuadl es el modo de contratacion en el RIPS?
¢Coémo funcionan las RIPS?

Los RIPS no son un modo de contratacion. Son los registros individuales de
prestacion de servicios de salud que por ley todos los prestadores de servicios
de salud (profesionales, IPS) deben registrar para contar con trazabilidad de la
atencion en salud.

Yo trabaje en Orito Putumayo, y estoy en
Bogotd porque mi sefiora tiene cancer;
Ecopetrol le estd dando el tratamiento, pero el
problema es que los auxilios los estdn
cancelando 15 dias después, violando la
sentencia T-069 que los auxilios deben ser
anticipados para pago de hotel, transporte y
alimentacién.

Espero se solucione este problema; porque los
usuarios de PUTUMAYO no pueden salir a
cumplir sus citas médicas porque no les dan el
auxilio para viajar; sino cuando regresan a su
base.

Gracias

Para la Gerencia de Salud Integral (GSD) y sus dependencias a nivel nacional, es
muy importante cumplir cabalmente con los acuerdos laborales y,
consecuentemente los prestacionales y econdmicos del plan de salud de
ECOPETROLS.A.

Por ello se ha trabajado estrechamente con la Coordinacién de Salud Sur, en
especial con la sede de salud de Orito; para asegurar que la liquidacién y el pago
del anticipo de viaje se haga en una fecha previa al inicio de la programacion del
viaje, en los tiempos establecidos por ECOPETROL S.A.

Hospitalizacion domiciliaria: para vacunacion
es posible que sea a domicilio. Ya que dice
debe pedir ambulancia para ir y regresar. Me
parece esto es riesgoso para el paciente.

Es necesario revisar las necesidades de cada usuario para brindar el mejor
servicio en el dmbito mds apropiado para asegurar la calidad de la atencidn. Por
favor brindarnos mas informacién para esta solicitud al buzén Oficina Virtual De
salud <oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co>.




éUn reclamo urgente (debe ser escrito)? se
demora 15 dias habiles para respuesta.

Las peticiones, quejas y reclamos pueden hacerse de forma verbal o escrita,
Ecopetrol tiene dispuestos varios canales para recepcion de PQR; linea
telefénica, centrales de atencién personalizada y centros de radicacién de
correspondencia fisica. Asi mismo puede elevarse por correo electrdnico a los
buzones destinados quejasysoluciones@ecopetrol.com.co o
participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co Algunas peticiones por su
naturaleza, deben presentarse por escrito Unicamente, por ejemplo; copia de la
historia clinica.

Las respuestas a las PQR de acuerdo al Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, modificado por la Ley 1755 de 2015,
establece un tiempo maximo de atencién y respuesta de 15 dias hdbiles 0 10
dias habiles para peticién de copias o de informacién, sin embargo la empresa
procura atender en un tiempo menor y dar prioridad a las quejas que tienen
implicacion para la salud y la vida.

Para el mes de junio/2019 anunciaron al
servicio de Audifarma en las instalaciones del
Club Ecopetrol, a la fecha de hoy 25 de julio,
este servicio no la ha iniciado, épara cuando

estd dispuesta su iniciacion?

El dia 5 de agosto de 2019 se dio inicio a la prestacidn del servicio de
dispensacién de medicamentos para los beneficiarios del servicio de salud, en
las instalaciones del Club de ECOPETROL, a través del operador logistico
contratado en la actualidad, Audifarma.

Solicitamos socializar y divulgar mas los
programas de promocion y prevencion.

Tendremos encuentra la solicitud para reforzar la divulgacion de los programas,
adicionalmente compartimos enlace en el que se publica mensualmente la
programacion mensual de las actividades regionales de promocidn y prevencion,
asi como los enlaces de las revistas digitales donde se publican temas
relacionados.

https://www.ecopetrol.com.co/wps/portal/es/ecopetrol-web/salud/planes-de-
promocion-y-prevencion/programacion-promocion-prevencion

https://issuu.com/ecopetrol-oficial

Realizar los contactos con las megas por varios
afnos 2 o 3 afos.

Actualmente, Ecopetrol estd contratando a la mayoria de MEGAS del pais por 2
0 mas afios.

¢Qué podemos hacer cada usuario para
mejorar el servicio?

Lo que pueden realizar los usuarios para mejorar los servicios de salud, es hacer
uso racional de los servicios cumpliendo a cabalidad con sus deberes y exigencia
de sus derechos, cumplir con los tratamientos, programas, citas e informarse de
manera correcta consultando con su Mega y demas canales dispuestos por la
Gerencia de Salud.

Frente a la red de prestadores, no se presenta
ninguna informacién sobre el tema, dado que
hoy existe mucha incertidumbre en especial de
los profesionales que prestan servicios a
Ecopetrol como personas naturales de
cambiarles su modalidad de contratacion,
desconociendo, sus buenos servicios y la curva
de experiencia acumulada con Ecopetrol. ¢Si el

Ecopetrol estd comprometida con el mejoramiento continuo de los servicios de
salud. Por tanto, de manera continua se realizan cambios que apuntan a ofrecer
una mejor oportunidad, accesibilidad, seguridad y calidad integral del servicio de
salud.




servicio de salud como se presenta es tan
bueno, para que hacer cambios en algo que
viene funcionando bien?

¢Los indicadores de satisfaccidn del servicio
son tomados con cual metodologia?é
Encuestas telefénicas? ¢ Virtuales?
Independientemente de su recoleccion, se
construyeron fichas técnicas de las encuestas.

El indice de satisfaccion es un indicador que cuenta con una hoja de vida en
donde se detalla la informacién de calculo, variables, atributos y porcentajes
entre otros.

¢Hay acceso Publico a las fichas técnicas de las
encuestas, sobre las que se construyeron las
estadisticas de satisfacciéon del servicio?
Asociaciones de pensionados estamos
interesados en validar datos estadisticos.

Se trata de un documento de gestion interno. Podemos remitir la ficha técnica
de las encuestas, si es de su interés puede remitir su consulta al buzén de la
OFICINA DE PARTICIPACION CIUDADANA
<participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co>

Vivo y estoy muy gradecido ante Dios y ante el
servicio Médico, con algunos fallos... pero
bueno.

Con el mas absoluto respeto y espero me
contesten de igual manera queremos saber
gue hay de ciento que muchos médicos como
odontdlogos, fisioterapeutas fisicas y
audidlogos, ustedes los tienen con tarifas del
afio 2007 y a sus nuevos contratistas los tiene
con tarifas superiores. Por favor son médicos
gue conocen bien a fondo la situacidén fisica
mental de muchos pensionados.

Ecopetrol procura que a los prestadores de servicios de salud se les reconozcan

tarifas equivalentes a nivel nacional. Salvo en regiones donde el acceso u oferta

son escasos, podrian reconocerse tarifas mayores, seguin la dinamica de la oferta
y demanda locales.

¢De cuanto fueron las ganancias de Ecopetrol?

Esta pregunta no corresponde con la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
de Salud. Si asi lo requiere puede hacer la consulta al buzén de la OFICINA DE
PARTICIPACION CIUDADANA <participacion.ciudadana@ecopetrol.com.co>

¢Por qué el paciente hospitalizado no tiene
control por Ecopetrol?

En julio 4 de 2017 fui internado para cirugia
ambulatoria de vesicula segin el médico
Doctor Pacho Procedimiento de % dia
hospitalizado e internado 20 dias, creo que por
un daio interno del médico. ¢ Cuanto paga
Ecopetrol por una falla medica?

Ecopetrol, a través de las firmas de auditoria garantiza la visita hospitalaria a los
pacientes internados en las diferentes IPS de la red del pais. Antes de diciembre
de 2018, el % de cobertura de ésta auditoria hospitalaria era del 85%. Desde
diciembre de 2018, en el contrato nacional suscrito para la realizacién de
auditoria a la prestacién de los servicios de salud, se garantiza la visita y/o
revisién al 100% de los pacientes hospitalizados en todas las IPS del pais. El
alcance de ésta auditoria incluye la busqueda activa, identificacién, reporte,
andlisis y seguimiento de las fallas en la calidad de la atencién brindada a
nuestros usuarios.




Quisiera que los pensionados tuviéramos un
representante en el Comité de Salud Nacional.
Gracias.

El Comité Nacional de Salud es un escenario pactado en la Convencion Colectiva
de Trabajo con la Unién Sindical Obrera, en la que tienen asiento los
comisionados de salud del sindicato para tratar derechos sindicales.

Dada la gran dispersién de los servicios de salud en el pais, Ecopetrol tiene
establecida una estructura administrativa para atender a las asociaciones de
usuarios de manera regional, disponiendo la atencidn periddica y sistematica en
reuniones con las diferentes asociaciones de pensionados. Recomendamos que
canalice su solicitud a través de las asociaciones de pensionados de su sitio de
residencia.

éPor qué Ecopetrol S.A. No respeta lo pactado
en el Art 135 y siguientes de la Convencién
Colectiva de Trabajo?

El auxilio econdmico por fallecimiento se otorga a quienes cumplan con los
requisitos acordados en la misma Convencién. En caso que conozca un caso en
que cumpliendo con los requisitos no se haya hecho el reconocimiento del
auxilio, por favor denuncielo en el correo electrénico
oficinavirtualdepersonal@ecopetrol.com.co

Mi sefiora debe tomar Ryfmoner de 150 mg.
En el listado de ECP hoy de 300 la Mega la
formulo la de 150 en formula manual. Eso ya

no lo puedo hacer. ¢ Qué solucién hay? Gracias.

Ecopetrol tiene en su listado terapéutico el médicamente que su familiar
requiere para el manejo de su condicién de salud; PROPAFENONA
CLORHIDRATO 150 mg, disponiendo de dos opciones comerciales de
reconocidas casas farmacéuticas que pueden ser prescritas por el profesional
tratante.

Dichas opciones fueron seleccionadas bajo criterios de calidad, eficacia y
seguridad, generando la confianza para nuestros pacientes y profesionales de la
salud en el manejo de la poblacidon. En el 2018 fueron dispensadas a través del
servicio farmacéutico un total de 72.724 unidades de propafenona en la
concentracién de 150 mg).

Favor volver a instalar el servicio a domicilio de
las medicinas - Audifarma - es una ayuda muy
oportuna para la 32 edad.

La letra tan pequefia en la formulacién de
medicinas, las personas mayores no las
podemos leer “ni con lupa”. Favor su ayuda.

Tendremos en cuenta su observacidn y revisaremos los mecanismos para
mejorar el tamafio de la letra en la impresion de la formula médica.

Enfermeras para enfermedades de alto
cuidado.

Existe el rol de enfermeria y auxiliar de enfermeria dentro del programa de
atencion domiciliaria y hospitalizacidn en casa.

¢Qué alternativas tienen en la inasistencia y/o
cancelacién de citas?

¢éLa cuenta de correo de salud, recuperarla;
antes teniamos comunicados de informacién
de salud? ¢Por qué ahora no se tienen?

El buzdn de la Salud oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co, se encuentra
vigente y funcionando, seguimos informando a través de este buzén y de los
diferentes canales, sin embargo tenemos dificultades con los datos de correos
de nuestro beneficiarios, especificamente en el grupo de pensionados y sus
familiares, dado que no tienen sus datos desactualizados en los sistemas de
Ecopetrol.




Riesgo psicosocial / mental.
Oportunidad especialistas.
Tarifas especialistas.

Dada la generalidad de los temas planteados, y siendo que usted asiste a un
comité de salud, agradecemos que nos haga llegar sus inquietudes de manera
amplia y clara en la proxima reunién del comité de salud a que asiste
regularmente con la Coordinacion de Salud Bogota.

No se menciond la atencién de salud por
causas de la accidentalidad, tanto laboral,
como de los pensionados. Creo que esto es
parte de las cifras mas importantes.

En la morbilidad presentada y reportada en 2018, no quedaron dentro de de las
primeras causas de consulta éste tipo de diagndsticos. Sin embargo, es clara la
importancia e impacto de los accidentes laborales y no laborales en la situacién
de salud de la poblacién, por lo que a través de HSE se garantiza el analisis,
monitoreo, seguimiento y prevencion de lo relacionado con el trabajo; y a través
de las diferentes IPS hospitalarias, de urgencias y de atencidn de primer nivel, el
seguimiento, manejo y monitoreo de aquellos no relacionados con el trabajo.

éPor qué se dice que se atiende el 2% de la
poblacién en temas de trastornos mentales y
de comportamiento?

Cuando el COLOSO ha evidenciado que se ha
disparado el caso de temas de riesgo
psicosocial y los especialistas no alcanzan
psicélogos y psiquiatras?

Sobre este punto se aclara que los diagndsticos de atencidn en la consulta
externa corresponden a Trastornos mentales y del comportamiento, es decir
que del total de las consultas realizadas a beneficiarios (trabajadores,
pensionados y sus familiares) el 2% corresponden a este tipo de motivos de
consulta.

Medicacion de patente, no genéricos.

Los medicamentos pasan por un riguroso proceso de revisién y aprobacién por
parte del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (Invima),
pasando por varias etapas que van desde la revisién de la seguridad y eficacia
del producto, la verificaciéon de la calidad del fabricante y el monitoreo continuo
a la calidad del producto. El Invima en nuestro pais a través de su programa de
vigilancia se asegura de que los medicamentos tanto en su denominacion
genérica como de marca proporcionen los mismos beneficios clinicos y que sean
seguros y efectivos.

Ecopetrol dispone en su listado terapéutico de mas de 2.000 medicamentos de
calidad tanto en su denominacién genérica como en marca.

NOTA: Le informamos a la comunidad que unas pocas preguntas no aparecen en esta relacion dado
gue no logramos entender lo escrito por la persona que planted la inquietud, por lo que lo invitamos
que nos escriba al buzdn de Oficina Virtual De salud oficinavirtualdesalud@ecopetrol.com.co y poder

dar respuesta a sus inquietudes. Muchas gracias por la comprension.
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